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Leistungsübersicht ARTE Generali Privat* 
Kunst & Mobilien  

 

In dieser Übersicht können nicht alle Details der Leistungen dargestellt werden. Rechtlich verbindlich sind deshalb allein 
die im Versicherungsvertrag getroffenen Vereinbarungen (z.B. Versicherungsbedingungen und -schein). 

 
 
 
 

Allgemeines 
 
 
 
• Allgefahrendeckung 

• Schäden durch Terror sind mitversichert 

• Vorsorgeversicherung bis zu 30% über die jeweilige 

Versicherungssumme (VSU) hinaus für Kunst & Mobilien 
• Unterversicherungsverzicht 

• Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit 

• Selbstbehalt 500 EUR für den Kunst & Mobilienvertrag 

Übersteigt der versicherte Schaden die Höhe des Selbstbehaltes, 

entfällt dieser (Integralfranchise) 

• Die versicherten Sachen können frei auf die im Versicherungsvertrag 

vereinbarten Versicherungsorte verteilt werden (Freizügigkeit) 
 

 
 
 
 

Was ist nicht versichert? 
 
 
 

Nicht versichert sind unter anderem: 

• Schäden, die vorsätzlich vom Versicherungsnehmer herbeigeführt wurden 

• Schäden durch Kriegsereignisse jeder Art 

• Schäden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive 

Substanzen, Verstaatlichung, Beschlagnahme 

• Schäden durch allmähliche Einwirkung oder Veränderung 

    (Allmählichkeitsschäden), natürliche oder mangelhafte Beschaffenheit   

der Sache, technische Defekte, Verarbeitung, Reparatur, Wartung 

• Schäden durch Ungeziefer, Insekten, Schädlinge oder Tierbiss, 

    Computerviren, Sturmflut 
 
 
 
 
 

Kunst: Was ist versichert? 
 
 
 

Versicherte Sachen 

- Gemälde, Aquarelle, Zeichnungen, Stiche, Drucke 

 - Fotokunst, Collagen, Grafiken 

- Skulpturen, Plastiken inkl. Außenskulpturen, Objektkunst, Installationen, 

Asiatika, Afrikana 

- Design-Objekte und –Möbel 

- Video-Kunst, Media-Art 

- Orient- und Künstlerteppiche, Gobelins 

- antike Musikinstrumente 

- antiquarische Bücher, Manuskripte, Urkunden 

- antiquarische Möbel 

- Kunstobjekte aus Gold und Silber 

- Sonstige Sammlerobjekte 

Versicherungswert und Ersatzleistungen im Schadenfall 

• Totalschäden: Vereinbarter Wert (gemäß § 76 VVG) oder 

    Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Güte (Marktwert)  

• Teilschäden: Notwendige Restaurierungs- und Wiederherstellungskosten 

zuzüglich einer ggf. verbleibenden Wertminderung. Bei Teilschäden an 

Paaren, Sets oder Serien der Wert der Sachgesamtheit 

 
 
Entschädigungsgrenzen 

(Können individuell angepasst werden) 

• Außenversicherung (Aufenthalte und Transporte) weltweit bis zu zwölf 

Monaten: bis 250.000 EUR 

• Rechtsmängel (Defective Title): bis 200.000 EUR 
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Wertgegenstände: Was ist versichert? 
 
 
 

Versicherte Sachen 

• Bargeld, Kreditkarten, Schecks und auf Geldkarten geladene Beträge 

(z. B. Chipkarten) 

• Urkunden einschließlich Sparbücher und sonstige Wertpapiere 

• Briefmarken, Münzen und Medaillen 

• Barren aus Gold, Platin oder platinähnlichen Metallen z. B. Palladium 

• Schmuckstücke aller Art, unabhängig vom Material 

• Hochwertige Taschen- und Armbanduhren 

• Juwelen, Perlen, Edelsteine 

 
Versicherungswert und Ersatzleistung im Schadenfall 

• Totalschäden: Vereinbarter Wert (gemäß § 76 VVG) oder 

Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Güte (Marktwert) 

• Teilschäden: Notwendige Restaurierungs- und Wiederherstellungskosten 

zuzüglich einer ggf. verbleibenden Wertminderung. Bei Teilschäden an 

Paaren oder Sets der Wert der Sachgesamtheit 

Entschädigungsgrenzen 
(Können individuell angepasst werden) 

• Bargeld, Kreditkarten, Schecks und auf Geldkarten geladene 

Beträge (z. B. Chipkarten): 5.000 EUR 

• Urkunden einschließlich Sparbücher und sonstige Wertpapiere: 

10.000 EUR 

• Briefmarken, Münzen und Medaillen: 25.000 EUR 

• Barren aus Gold, Platin oder platinähnlichen Metallen 

z. B. Palladium: 25.000 EUR 

• Schmucksachen, Uhren, Juwelen, Perlen, Edelsteine: 50.000 EUR 

•  für Wertgegenstände in qualifizierten Wertbehältnissen: 

Limits je nach Klassifikation des Wertbehältnisses 

• Außenversicherung weltweit bis zu zwölf Monaten: 

- Tragerisiko: 50.000 EUR 

- Bei Fachbetrieben (z. B. Juwelier): 50.000 EUR 

- Im verschlossenen Kraftfahrzeug: 25.000 EUR 

- Im Hotel, Beherbergungsbetrieb, Ferienhaus oder Passagierschiff: 

50.000 EUR 

- Dauerhaft im Bankschließfach: 50.000 EUR 

- Wertgegenstände von Kindern am Ausbildungsort: 5.000 EUR 
 
 
 
 
 

Hausrat: Was ist versichert? 
 
 
 

Versicherte Sachen 

Versichert ist der gesamte Hausrat, z. B. 

• Sachen zur privaten Nutzung, Einrichtung, Ge- und Verbrauch 

(z. B. Kleidung, Elektronik) 

• Fahrräder, E-Bikes, Pedelecs (sofern kein Kraftfahrzeug) 

• Privat gehaltene Haustiere 

• Gebäude- und Mobiliarverglasung 

• Hausratgegenstände im Freien am Versicherungsort (Gartengeräte, 

Gartenmöbel, weiteres Garteninventar, Grills, Gartenspielgeräte) 

• Sportgeräte und Sportausrüstung 

• Pelze 

•  Jagd- und Sportwaffen 

• Weinsammlungen und Sammlungen sonstiger Alkoholika 

• Gebäudebestandteile wie Antennenanlagen, Markisen, technische/ 

optische/akustische Sicherheitssysteme, Mietereinbauten 

• Hausrat von Kindern am Ausbildungsort in einer ständig bewohnten 

Wohnung 

•  Hausrat von nahen Angehörigen in Pflegeeinrichtungen 

Versicherungswert und Ersatzleistung im Schadenfall 

• Totalschäden: Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art 

und Güte in neuwertigem Zustand (Neuwert) zum Zeitpunkt des 

Versicherungsfalles 

• Teilschäden: Notwendige Reparatur- und Wiederherstellungskosten 

zuzüglich einer ggf. verbleibenden Wertminderung, höchstens jedoch 

der Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles 

 
Entschädigungsgrenzen 
(Können individuell angepasst werden) 

• Privat gehaltene Haustiere: 50.000 EUR 

• Gegenstände im Freien: 50.000 EUR 

• Pelze: 50.000 EUR 

•  Jagd- und Sportwaffen: 50.000 EUR 

• Weinsammlungen: 50.000 EUR 

• Außenversicherung (Aufenthalte und Transporte) weltweit bis zu zwölf 

Monaten: bis 250.000 EUR 

- Sportausrüstung dauerhaft außerhalb vom Versicherungsort: 25.000 EUR 

- Hausrat von Kindern am Ausbildungsort: 25.000 EUR 

- Hausrat von nahen Angehörigen in Pflegeeinrichtungen: 25.000 EUR 

- Schäden durch Verlieren, Liegen-, Stehen-, Hängenlassen: 25.000 EUR 
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Kosten für Kunst & Mobilien: Was ist versichert? 
 
 

Versicherte Kosten 

• Schadenabwendungs- und minderungskosten (inkl. Kosten für 

provisorische Reparaturmaßnahmen): bis zu 100 % über die VSU hinaus 

(auf unsere Weisung hin unbegrenzt) 

• Aufräumungs- und Abbruchkosten: bis zu 100 % über die VSU hinaus 

• Bewegungs- und Schutzkosten: bis zu 100 % über die VSU hinaus 

• Verpackungs-, Transport- und Lagerkosten: bis zu 100 % über die VSU hinaus 

• Reparaturkosten für Gebäudebeschädigungen: bis zu 100 % über die 

VSU hinaus 

• Bewachungskosten, solange Schließvorrichtungen keinen ausreichenden 

Schutz bieten: bis zu 20.000 EUR 

• Kosten für Notfall- und schadenmindernde Erstmaßnahmen durch externe 

Dienstleister: bis zu 2.000 EUR 

• Austausch von Schlössern nach Abhandenkommen der Schlüssel: bis 

zu 20.000 EUR 

• Regiekosten: bis zu 20.000 EUR 

• Reparaturkosten nach Leitungswasserschäden  in gemieteten Objekten: 

bis zu 20.000 EUR 

 
• Reisekosten: bis zu 20.000 EUR 

• Hotelkosten/vergleichbare Unterkunft: bis zu 1 Jahr und bis zu 100.000 EUR 

•  Wiederbeschaffungskosten für Ausweise und Dokumente: bis zu 2.000 EUR 

• Umzugskosten bei dauerhafter Unbewohnbarkeit: bis zu 20.000 EUR 

• Anhebung der Sicherheitsstandards: bis zu 5.000 EUR ab einer 

Schadenhöhe von 10.000 EUR 

• Kosten für Telefonmissbrauch: bis zu 2.000 EUR 

• Kosten für Hilfeleistungen im Haushalt: bis zu 20.000 EUR 

• Datenrettungskosten: bis zu 20.000 EUR 

• Wiederherstellungskosten von Akten, Plänen, Geschäftsunterlagen aus 

Ihrem häuslichen Arbeitszimmer: bis zu 20.000 EUR 

• Mehrkosten Leitungswasser, Gas und Heizöl, Strom: bis zu 20.000 EUR 

• Kinderbetreuungskosten für Beaufsichtigung minderjähriger Kinder, 

maximal 1 Monat: bis zu 20.000 EUR 

• Unterstützung bei der Wiedererlangung von Kunstwerken: bis zu 20.000 E
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Welche weiteren Services erhalten Sie noch? 
 

 
 

Concierge-Service: 

• 24-stündige Organisation von Services rund um Ihre Kunstgegenstände 

(z. B. Organisation von Transporten, Reinigungsservice, Beratungen rund 

um die Kunst) 

 
IT-Assistance (nur Organisation bzw. Benennung) 

• Technik-Hotline für den alltäglichen Umgang mit Computern, Smartphones 

und sonstiger Heimelektronik 

• Online-Datensicherung  in Form einer 10 GB Cloud 

• Cyber-Security-Hotline zur Unterstützung im Umgang mit den 

allgemeinen Gefahren des Internetgebrauchs (z. B. Cyber-Mobbing, 

Cyber-Crime) 

 
 
 

Haus- und Wohnungsschutzbrief inkl. Cyber-Schutz 

(mit Kostenübernahme bis 3.000 EUR insgesamt p.a.): 

• Schlüsseldienst im Notfall, einschl. Kosten für ein provisorisches 

Schloss bzw. einen provisorischen Schließzylinder 

• Sanitär- und Elektro-Installateurservice im Notfall 

• Kinderbetreuung im Notfall 

• Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall 

• Notdienst bei Ausfall der Heizung 

• Bereitstellung einer Notheizung 

• Schädlingsbekämpfung 

• Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern 

• Rohrreinigungsservice für gemietete Wohnungen 

• Notdienst bei Ausfall von Elektrogroßgeräten 

• Psychologische Krisenerstberatung nach Einbruchdiebstahl und Raub 

• Organisation der Datenrettung nach Virenbefall 

• Organisation einer Übernachtungsmöglichkeit im Notfall 

• Organisation der Bewachung Ihrer Wohnung im Notfall 

• Organisation der Möbelunterstellung im Notfall 

• Dokumentendepot 

• Benennung von Handwerkern 

Konto- und Finanzschutzbrief: 

• Missbrauch (mit Kostenübernahme bis 10.000 EUR insgesamt p.a.): 

-  von Kredit-, Bank-, Debitkarten sowie sonstiger Kundenkarten mit 

Zahlfunktion 

-  von Kartennummern bei Bezahlvorgängen 

-  beim Online-Banking oder bei Online-Bezahlsystemen (E-Payment) 

-  durch Phishing 

-  beim Telefon-, Telefax-, E-Mail-Banking 

-  beim Lastschriftverfahren, bei Überweisungsaufträgen und Schecks 

-  bei Barabhebungen 

 
• Warenverluste bei Interneteinkäufen mit einer Entschädigungsgrenze 

von 3.000 EUR je Versicherungsfall  und Versicherungsjahr 

 
 
 
 
 
 

Ihr Kontakt zu ARTE Generali: 
 

Für weitere Informationen zu den Produkten und für Angebotsanfragen kontaktieren Sie uns bitte unter 
 

ARTE Generali 
Generali Deutschland AG 
Adenauerring 7 
81737 München 

 
ARTEservice@generali.de 
089 / 5121-3300 
www.artegenerali.com 

 
Risikoträger: Generali Deutschland Versicherung AG, Adenauerring 7, 81737 München 
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Giovanni Liverani 
Vorstand: Christoph Schmallenbach (Vorsitzender), Helmut Gaul, Benedikt Kalteier, Roland Stoffels 
Handelsregister: Amtsgericht München, HRB 250638 
Umsatzsteuer-Ident-Nummer: DE 811 233 693 
Versicherungssteuernummer: 802/V90810004551 


